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Oferta handlowa

SOLIDNE DORĘCZENIA 
DLA BIZNESU
PUNKTUALNIE, PEWNIE I WYGODNIE
DHL Parcel – Excellence. Simply delivered.

DHL Parcel Polska Sp. z o.o., ul. Osmańska 2, 02-823 Warszawa, NIP: 951 24 17 713, REGON: 365170883, KRS:0000631916,
Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, Wysokość Kapitału Zakładowego: 21 479 000,00 PLN
DHL Parcel Polska Sp. z o.o. oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6) ustawy o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.
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WYBIERZ SOLIDNE DORĘCZENIE DO BIZNESU
PUNKTUALNIE, PEWNIE I WYGODNIE

DHL PARCEL POLSKA
•   Doręczenie przez kuriera

następnego dnia roboczego

•  W systemie „od drzwi do drzwi”

•  Każdy adres w Polsce

DHL PARCEL PREMIUM*
•  Doręczenie przez kuriera

następnego dnia roboczego

•  W systemie „od drzwi do drzwi”

•  Gwarancja zwrotu kosztów
przy nieterminowej dostawie

•  Każdy adres w Polsce

•  Kontakt kuriera z Odbiorcą 
przesyłki (PDI) w standardzie, 
w cenie produktu 

DHL PARCEL MAX
•    Doręczenie przez kuriera 

w czasie 1-2 dni roboczych 
(do większości miast w Polsce 
w następnym dniu roboczym)

•   Przesyłki powyżej 31,5 kg, 
w tym palety do 1 000 kg

•  W systemie „burta-burta”

DHL PARCEL 9:00 I 12:00
•  Doręczenie przez kuriera 

następnego dnia roboczego 
do 9:00 lub 12:00

•  W systemie „od drzwi do drzwi”

•   Gwarancja zwrotu kosztów 
przy nieterminowej dostawie

•  Dla wybranych kodów 
pocztowych

W STANDARDZIE

Możliwość ustalenia
stałych zbiorów

Śledzenie przesyłki
online

Elektroniczne potwierdzenie
doręczenia (ePOD)

ZA DOPŁATĄ

Ubezpieczenie przesyłki
do wartości 100 000 PLN.

Pobranie i zwrot należności
(COD) w ciągu 5 dni roboczych 
od doręczenia przesyłki.

Zwrot potwierdzonych
dokumentów (ROD) w ciągu 
3 dni roboczych od doręczenia.

NARZĘDZIA DLA TWOJEGO BIZNESU

DHL24
Aplikacja dostępna poprzez przeglądarkę
internetową. Umożliwia łatwe zarządzanie
przesyłkami.

DHL24 WEBAPI
Umożliwia wymianę informacji między
serwisem DHL24, a zewnętrznym
oprogramowaniem Klienta.

eFaktura
Serwis zapewniający otrzymanie informacji 
o wystawionej fakturze oraz potwierdzenia 
doręczenia do zafakturowanej przesyłki.

NOWOŚĆ!

DHL PARCEL – LIDER JAKOŚCI

* Zgodnie z warunkami Regulaminu świadczenia krajowych usług przewozowych i pocztowych DHL Parcel Polska Sp. z o.o.
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PRZESYŁKI KRAJOWE DHL PARCEL

Data obowiązywania 31.12.2020

9:00
Do 31,5 kg

12:00
Do 31,5 kg

Waga  
paczki

Cena netto  
w zł2

Rabat
procentowy

Cena netto  
w zł po rabacie3

Cena netto  
w zł2

Rabat
procentowy

Cena netto  
w zł po rabacie3

PK4 78,80 68,15% 25,10 50,10 60,39% 19,85

do 5 kg 92,10 69,66% 27,94 54,90 58,86% 22,59

do 10 kg 102,60 72,77% 27,94 58,70 61,52% 22,59

do 20 kg 125,20 72,89% 33,95 67,10 57,23% 28,70

do 31,5 kg 146,00 76,75% 33,95 76,20 62,33% 28,70

OPŁATY ZA USŁUGI DODATKOWE  
I DOPŁATY (NETTO)

Do  
31,5 kg

Powyżej  
31,5 kg

Ubezpieczenie przesyłek:
• do wartości 50 000,00 zł 1,00 zł 7,00 zł

• �o wartości powyżej 50 000,00 zł do 100 000,00 zł  
% zadeklarowanej wartości przesyłki

0,06% 0,06%

Pobranie i zwrot należności (COD)  
Opłata + % kwoty pobrania.
Zwrot kwoty pobrania w ciągu 5 dni licząc od następnego dnia po doręczeniu przesyłki

3,50 zł + 0,00%

Płatność kartą płatniczą za należności (COD)  
% kwoty pobrania doliczony do opłaty za usługę COD 1,5% 7 

Opłata za element niestandardowy 29,00 zł 87,70 zł

Zwrot potwierdzonych dokumentów (ROD) 13,00 zł

Doręczenie w sobotę
Informacje o zasięgu usługi dostępne są w narzędziach elektronicznych  
udostępnionych przez DHL Parcel

13,00 zł

Informacja przed doręczeniem (PDI)
Powiadomienie elektroniczne oraz kontakt Kuriera DHL Parcel z Odbiorcą  
przed doręczeniem przesyłki

0,60 zł

Dopłata za wagę przestrzenną
Opłata zostanie naliczona do elementów, których waga przestrzenna jest większa niż 31,5 kg. 
Naliczana jest także przy zwrocie przesyłki niedostarczalnej do Nadawcy.  
Nie dotyczy DHL Parcel Max.

2 zł - od 31,5 do 50 kg
9 zł - powyżej 50 do 110 kg
59 zł - powyżej 110 kg

Pozostałe, niewymienione usługi krajowe będą świadczone bez uwzględnienia rabatu, zgodnie z warunkami Cennika Usług DHL Parcel 
– Cennik Specjalny, obowiązującego w momencie nadania przesyłki do przewozu.

MAX
Powyżej 31,5 kg

Waga 
przesyłki5

Odległość do 900 km  
(strefy I-VI)  

cena netto w zł6

do 60 kg  65,00 

do 100 kg  80,00 

do 200 kg  135,00 

do 400 kg  160,00 

do 600 kg  190,00 

do 800 kg  230,00 

do 1 000 kg  280,00 

POLSKA
Do 31,5 kg, nadanie Kurierem 

POLSKA1

Do 31,5 kg, nadanie w punktach  
DHL ServicePoint

PREMIUM
Do 31,5 kg

Waga  
paczki

Cena netto  
w zł2

Rabat
procentowy

Cena netto  
w zł po rabacie3

Cena netto  
w zł2

Rabat
procentowy

Cena netto  
w zł po rabacie3

Cena netto  
w zł2

Rabat
procentowy

Cena netto  
w zł po rabacie3

PK4 32,10 62,40% 12,07 32,10 66,16% 10,86 40,10 63,67% 14,57

do 5 kg 39,10 67,23% 12,81 39,10 70,51% 11,53 47,10 67,49% 15,31

do 10 kg 43,50 70,05% 13,03 43,50 73,04% 11,73 51,50 69,84% 15,53

do 20 kg 50,70 73,70% 13,34 50,70 76,33% 12,00 58,70 73,02% 15,84

do 31,5 kg 60,60 75,74% 14,70 brak usługi 68,60 74,92% 17,20

Kod komunikacji
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WARUNKI OFERTY
1.  Wszystkie nie opisane w niniejszej ofercie usługi realizowane są na zasadach opisanych w aktualnie obowiązującym 

Cenniku Usług DHL Parcel – Cennik Specjalny.

2. Wszystkie zapisy odnoszące się do „Cennika” oznaczają Cennik Usług DHL Parcel – Cennik Specjalny.

3.  Ceny zawarte w tabelach dotyczą pojedynczych elementów (paczek). Uwaga: rabat za wielopaczkowość nie obowiązuje.

JAK OBLICZYĆ KOSZT PRZESYŁKI?

OPŁATA
PODSTAWOWA

(cena netto)
ustalana na podstawie wyższej wagi,

rzeczywistej lub przestrzennej

OPŁATA PALIWOWA
I DROGOWA

wysokość aktualnej opłaty
dostępna na dhlparcel.pl

OPŁATA ZA USŁUGI
DODATKOWE

I / LUB DOPŁATY

PODATEK VAT
w odpowiedniej

stawce

OBLICZANIE WAGI PRZESTRZENNEJ
Dla każdego elementu w przesyłce obliczana
jest waga przestrzenna wg przelicznika:

długość (cm) x szerokość (cm) x wysokość (cm)

4 000
= kg

Stosujemy przelicznik objętościowy 1m3 = 250 kg.
Szczegółowe informacje na temat wymiarów dostępne są
w Cenniku Usług DHL Parcel – Cennik Specjalny.

Jeżeli wolumen nadanych przesyłek krajowych do 31,5 kg w trzecim miesiącu 
obowiązywania umowy zawartej za niniejszą ofertą lub jakimkolwiek kolejnym 
miesiącu będzie niższy od wolumenu zadeklarowanego, to od następnego 
miesiąca kalendarzowego ceny dla w/w przesyłek ulegają powiększeniu 
zgodnie z zamieszczoną obok tabelą. W przypadku gdy w jakimkolwiek miesiącu 
kalendarzowym następującym po miesiącu, w którym doszło do podniesienia 
stawek zgodnie z powyższym postanowieniem, zrealizowany został deklarowany 
wolumen, to od następnego miesiąca kalendarzowego aż do miesiąca, w którym 
nastąpi niezrealizowanie deklarowanego wolumenu, wiązać go będą warunki 
określone w tej ofercie.

Poziom realizacji 
deklarowanego 

wolumenu

Poziom o jaki ulegają podniesieniu 
stawki / ceny obowiązujące 

Zleceniodawcę

do 70% 4,00%

do 50% 6,00%

do 40% 10,00%

Cykl fakturowania

7 dni

Termin płatności

14 dni

Minimalny wolumen miesięczny
 

20 szt.
 

1 Stawki dla tej usługi mają zastosowania wyłącznie, jeżeli przesyłka jest doręczana w ramach usługi DHL Parcel Polska. W przeciwnym wypadku stosuje się stawki jak dla innych usług.
2 Ceny przestają obowiązywać w momencie zmiany aktualnego Cennika Usług DHL Parcel – Cennik Specjalny.
3 ���Ceny przestają obowiązywać w momencie zmiany aktualnego Cennika Usług DHL Parcel – Cennik Specjalny. Przyznane rabaty procentowe obowiązują bezterminowo dla ilości przesyłek  

nie mniejszej, niż zadeklarowana w tej ofercie. Cena netto po rabacie to cena netto z Cennika Usług DHL Parcel – Cennik Specjalny pomniejszona o rabat procentowy.
4 PK – dokumenty w sztywnej kopercie firmowej o wadze do 1 kg. 
5 Sumaryczna waga elementów w przesyłce do jednego Odbiorcy.
6 �Ceny przestają obowiązywać w momencie zmiany Cennika Usług DHL Parcel – Cennik Specjalny. Po tej zmianie będzie obowiązywać rabat 30% od aktualnie obowiązującego Cennika Usług DHL Parcel – Cennik Specjalny.
7 ��Procent kwoty pobrania doliczony do opłaty za usługę COD. Jeśli wysokość opłaty będzie mniejsza od minimalnej wartości dopłaty określonej w Cenniku Usług DHL Parcel – Cennik Specjalny 

obowiązującego Zleceniodawcę w momencie nadania przesyłki do przewozu, Zleceniodawca będzie zobowiązany do zapłaty dopłaty w wysokości minimalnej.

Kod komunikacji
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